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Topsprekers op bezoek: Mayo Clinics 20 NOVEMBER 2018 + LANDGOED DUIN & KRUIDBERG, SANTPOORT

Dr. Wood

De rol van het Innovatie Centrum is het veranderen van de totale zorgbeleving voor de
patiént. Door de inzet van multidisciplinaire teams worden innovatieve ideeén in het verlenen
van zorg, omgezet naar praktische oplossingen zodat de behoefte van de patiént ook
daadwerkelijk centraal staat.

U leert:
Hoe Mayo Clinic innovatie borgt in de organisatie
Op welke manier er invulling wordt gegeven aan innovatie
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Dr. Swensen

Een ziekenhuis goed laten presteren is vergelijkbaar met het leiden van een toporkest.
ledereen moet zich inzetten voor hetzelfde doel.

Dr. Swensen vertelt de aanpak van Mayo Clinic. Daarnaast geeft hij tien bewezen en op feiten
gebaseerde acties om de betrokkenheid van de zorgprofessionals te vergroten en ze meer
voldoening uit hun werk te laten halen.

U leert:

Het organisatiemodel van Mayo Clinic

Tien acties om de betrokkenheid van de zorgprofessionals te vergroten én ze meer
voldoening uit het werk te laten halen

11.10 uur Pauze

Dr. Morgenthaler
Aan de hand van een serie voorbeelden, leert u welke acties u kunt ondernemen om de
verbetering in patiéntveiligheid te versnellen.

12.30 uur Lunch

Dr. Ommen

Mayo Clinic is een trendsetter in het verlenen van ‘mobiele’ gezondheidszorg. Dr. Wood
vertelt over de opzet van het digital care platform van Mayo Clinic. Hij deelt de uitkomsten
van connected care oplossingen en geeft uitleg over hoe de traditionele gezondheidszorg en
digital care complementair zijn.

15.30 uur

Dr. Swensen

Patiéntgerichte zorg wil iedereen, maar hoe is dat te realiseren?
Dr. Swensen bespreekt het model dat Mayo Clinic hanteert om de culturele en procesmatige
veranderingen door te voeren en de patiént echt centraal te stellen.

17.15 uur Afsluiting en netwerk borrel




